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MAZDA MOTOR EUROPE | DATASOLUT OPRACOWUJA
SKALOWALNE NARZEDZIE OPARTE NA SZTUCZNE)
INTELIGENC)I DO ZAUTOMATYZOWANEGO
PRZETWARZANIA OPINII KLIENTOW

e Wspdlnie opracowane narzedzie oparte na sztucznej inteligencji umozliwia
przetwarzanie opinii klientéow pochodzacych z r6znych krajéw i kultur

o Scista wspétpraca zapewnita powstanie cieszacego sie uznaniem i skutecznego
rozwigzania w zakresie obstugi klienta

e Projekt zostat zaprezentowany 26 marca 2026 r. podczas konferencji Data Unplugged

Miinster / Leverkusen, 27 marca 2026 r. Dziaty obstugi klienta dziatajace w réznych krajach czesto
borykaja sie z problemem rozproszonych strumieni danych i koniecznosci powolnego recznego ich
przetwarzania. Mazda Motor Europe i Datasolut podjety wyzwanie, by wspélnie stworzy¢ rozwiagzanie,
ktére centralizuje przetwarzanie wielojezycznych zapytan klientow.

Nowe rozwigzanie automatycznie ttumaczy opinie zebrane w dwunastu europejskich centrach obstugi
klienta Mazdy z dowolnego jezyka na spdjny format, gwarantujac, ze koncowe wnioski nie zalezg od
jezyka, w jakim zgtoszenie zostato pierwotnie przestane. Narzedzie stosuje ujednolicona klasyfikacje
tematyczng na wszystkich rynkach, umozliwiajac sp6jne poréwnanie typdw zapytan w réznych krajach.

Ponadto zintegrowana analiza emocji przetwarzanych wpiséw pomaga wykrywaé nastroje klientéw,
pojawiajace sie wzorce i zmieniajace sie trendy. Poniewaz caly proces przebiega niemal w czasie
rzeczywistym, wnioski sg dostepne natychmiast, co ogranicza naktad pracy recznej i umozliwia szybsza
reakcje na potrzeby klientéw. To ujednolicone podejscie pozwala na wczesniejsze wykrywanie trendow,
poréwnania miedzy rynkami oraz podejmowanie bardziej Swiadomych decyzji biznesowych.

Technologia wspiera wspétprace zespotéw

Sukces rozwiazania nie wynikat wytacznie z technologii. Byt on wynikiem S$cistej wspdtpracy miedzy
zespotem analitycznym Mazda Motor Europe a ekspertami ds. inzynierii danych z firmy Datasolut. Na
poczatku, przed przystapieniem do automatyzacji procesu, oba zespoty poswiecity czas na jasne
zdefiniowanie problemu biznesowego upewniajac sie, ze rozwigzanie odpowiada na rzeczywiste
bolaczki w zakresie obstugi klienta.

.Sztuczna inteligencja nie zastepuje ludzkiej wiedzy eksperckiej w obstudze klienta” - méwi Thomas
Fontaine, starszy kierownik ds. analiz konsumenckich w Mazda Motor Europe. ,Wzmacnia ja uwalniajac
pracownikéw od recznej pracy i pozwalajac im skupi¢ sie na klientach oraz podejmowaniu lepszych
decyzji.”

Narzedzie stworzone z mysla o rzeczywistych potrzebach przedsiebiorstw
,Ten projekt pokazuje, co mozna osiagnac, gdy inzynieria danych i wiedza biznesowa idg w parze” -
zauwaza Susanne Heinrichs, starsza inzynier ds. danych i sztucznej inteligencji w firmie Datasolut. ,Jasne
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zdefiniowanie problemu przez Mazde oraz nasze doswiadczenie w zakresie skalowalnych platform Al
pozwolity nam wspdlnie stworzy¢ rozwiazanie, ktére w ciggu kilku sekund przeksztatca ztozone opinie
klientow w przydatne dla firmy wnioski”.

Rozwiazanie opracowane przez Mazda Motor Europe i Datasolut wkrétce wejdzie w zycie, gdyz od
samego poczatku zostato zaprojektowane z myéla o rzeczywistych wymaganiach réznych
przedsiebiorstw. Jest w petni skalowalne do réznych rynkéw, zespotéw i zrédet danych, co pozwala na
ptynne dodawanie nowych jezykéw lub kanatéw obstugi klienta w miare ewolucji potrzeb biznesowych.

Projekt zostat zaprezentowany 26 marca 2026 roku podczas konferencji Data Unplugged w Munster w
Niemczech, gdzie Thomas Fontaine i starsza inzynier ds. danych i sztucznej inteligencji w firmie
Datasolut, Susanne Heinrichs, przedstawili architekture narzedzia, wnioski oraz praktyczne efekty
wdrozenia.
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