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Online Service Booking — system rezerwacji ustug we
wszystkich serwisach Mazdy w Polsce

Warszawa, 30 maja 2022 r. — Od maja b.r. we wszystkich autoryzowanych serwisach
Mazdy w Polsce dziata internetowy system rezerwacji ustug Online Service Booking. Klienci
moga online umoéwic sie na wizyte w serwisie w 40 Autoryzowanych Stacjach Obstugi na
terenie kraju oszczedzajac czas i poznajac od razu przyblizony koszt ustugi.

System rezerwacji dostepny pod adresem https://serwis.mazda.pl jest intuicyjnym
rozwigzaniem, ktére oferuje opcje zarezerwowania terminu wizyty serwisowej. Po
wpisaniu numeru rejestracyjnego lub numeru VIN pojazdu oraz najblizszego, lub
preferowanego serwisu, uzytkownik krok po kroku prowadzony jest przez system
rezerwacyjny i moze umowic sie na przeglad okresowy, naprawe samochodu lub jedna
z licznych ustug dodatkowych. Wybér wszystkich ustug serwisowych nastepuje z poziomu
wyboru predefiniowanych pdél menu i pozwala na sprawne dokonanie rezerwacji, jest tez
pole do wpisania dodatkowego opisu. W ramach wyboru predefiniowanych operacji
system na biezaco podsumowuje przewidywane koszty wybranych ustug. Po wyborze
zakresu ustug, uzytkownik otrzymuje informacje o najblizszych, dostepnych terminach
w wybranym serwisie. Wystarczy jedno klikniecie, by umoéwic sie na wizyte.

Rezerwacja ustug serwisowych dostepna jest takze z poziomu aplikacji MyMazda, ktéra
jest ustuga zintegrowana w modelach Mazda3 i Mazda CX-30 (od roku produkcji 2022),
Mazda MX-30, Mazda CX-5 (od roku produkcji 2021) i Mazda CX-60.

+Zdajemy sobie sprawe z tego, ze uzytkownicy samochodéw Mazda cenig swoj czas
i coraz czesciej siegajg po rozwigzania online, ktore dziatajg szybko i intuicyjnie. Dlatego
wprowadzilismy mozliwos¢ zdalnej rezerwacji wizyty we wszystkich Autoryzowanych
Stacjach Obstugi Mazdy w Polsce w oparciu o prosty i przejrzysty mechanizm. Dzieki
niemu umoéwienie wizyty w serwisie moze zajac zaledwie minute, znacznie krocej niz
wykorzystanie np. kontaktu telefonicznego. W dodatku mozna z niego skorzysta¢ o
dowolnej porze dnia i tygodnia, nie czekajac na otwarcie serwisu. Mazda Online Service
Booking uzupetnia wprowadzone wczesniej rozwigzanie SkyVIDEO, za posrednictwem
ktorego doradca serwisowy prezentuje uzytkownikowi samochodu obecnego na
przegladzie podsumowanie czynnosci serwisowych w krétkich filmach wystanych na
telefon, z ewentualng propozycja przeprowadzenia dodatkowych prac, czy wymiany
zuzytych czynnosci i wyceng tych ustug. JesteSmy przekonani, ze takie rozwiazania
usprawniaja korzystanie z naszych serwisow i czynig caty proces obstugi samochodu
tatwiejszym i przyjemniejszym” — podkresla Rafat Badowski, Dyrektor Aftersales i Customer
Experience w Mazda Motor Poland.
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Dodatkowym atutem rezerwacji ustug serwisowych online jest mozliwos¢ skorzystania
z oferty ASO na wybor i rezerwacje samochodu zastepczego lub roweru miejskiego na
dojazd do pracy, czy powr6t do domu na czas przegladu lub naprawy swojego pojazdu.
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